
คำถามที่พบบ่อย เก่ียวกับระบบ Arrest Dopa 

1. ถาม ลืมบัญชีหน่วยงาน/ไม่ทราบบัญชีหน่วยงาน/ขอรีเซ็ทรหัสผ่านบัญชีหน่วยงาน 
ตอบ หากเป็นหน่วยงานตำรวจให้ดูหนังสือสั่งการ ตร. ลงวันที่ 15 ต.ค. 67 และส่งหนังสือแต่งต้ังแอดมินประจำหน่วย
มาให้ตรวจสอบผ่านทาง Line ศูนย์ทรมานฯ แล้วจะดำเน ินการส่วนที ่เก ี่ยวข้องต่อไป  สำหร ับหน่วยงานอ่ืน  
ให้โทรสอบถาม 064 183 1234 

2. ถาม ไม่สามารถเข้าระบบได้/สแกน ThaiD แล้วเข้าไม่ได้ (ไม่มีบัญชีผู้ใช้ในระบบ หรือบัญชีถูกระงับ) 
ตอบ ยังไม่มีชื่ออยู่ในระบบแจ้งการควบคุมตัว ให้แจ้งแอดมินประจำหน่วยงานเพ่ิมชื่อเข้าไปในระบบ 
อีกกรณีคือ เลขบัตรประชาชนที่กรอกเข้าไปในระบบแจ้งการควบคุมตัวไม่ถูกต้อง ให้แจ้งแอดมินประจำหน่วยงาน 
ลบรายชื่อ แล้วเพ่ิมเข้าไปใหม่ โดยตรวจสอบเลขบัตรประชาชนให้ถูกต้อง ถ้ายังเข้าไม่ได้ให้ลองลบ ThaiD แล้ว
โหลดใหม่ 

3. ถาม ย้ายสังกัดหน่วยงาน ต้องการเปลี่ยนแปลงข้อมูลหน่วยงานที่สังกัดในระบบแจ้งการควบคุมตัว 
ตอบ แจ้งแอดมินหน่วยงานเดิม ลบรายชื่อออกจากระบบ จากนั้นให้แจ้งแอดมินหน่วยงานปัจจุบันเพ่ิมชื่อเข้าไปใน
ระบบแจ้งการควบคุมตัว 

4. ถาม มีเจ้าหน้าที่บรรจุใหม่หรือย้ายมาใหม่ต้องการเพ่ิมชื่อเข้าระบบแจ้งการควบคุมตัว/มีเจ้าหน้าที่ย้ายออกจาก
หน่วยงาน ต้องการลบชื่อบุคคลนั้นออกจากระบบ 
ตอบ ให้แอดมินประจำหน่วยงาน ใช้บัญชีหน่วยงานเพ่ิมชื่อบุคคลนั้นเข้าไปในระบบ/ลบชื่อบุคคลนั้นออกจากระบบ 
หากไม่ทราบบัญชีหน่วยงาน ให้ดำเนินการตามข้อ 1  

5. ถาม จะลบบัญชีผู้ใช้งาน ต้องทำอย่างไร    
ตอบ เข้าสู่ระบบด้วยบัญชีหน่วยงาน จากนั้น Click ที่ Icon รูปคนที่อยู่มุมบนขวามือ เข้าไปที่จัดการสิทธิผู้ใช้งาน 
จากนั้นสามารถลบบัญชีผู้ใช้งานที่ไม่ต้องการออกได้เลย วิธีทำดูในโน้ตกลุ่ม Line Openchat 

6. ถาม จะเพ่ิมบัญชีผู้ใช้งาน ต้องทำอย่างไร 
ตอบ เข้าสู่ระบบด้วยบัญชีหน่วยงาน จากนั้นเข้าไปที่จัดการผู้ใช้งาน (แถบซ้ายมือ) แล้วเพ่ิมบัญชีผู้ใช้ได้เลย 


